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คำนำ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ.2545 
จะพบว่าการศึกษาในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการพัฒนาผู้เรียน โดยยึดผู ้เรียนเป็นสำคัญมากขึ ้น มุ ่งหวัง  
ให้ผู ้เร ียนมีพัฒนาการแบบองค์รวม กล่าวคือ ให้เป็นคนดี คนเก่ง คนมีความสุข อีกทั ้งสภาพสังคมที ่มี  
ความเป็นสากลและสลับซับซ้อนมากขึ ้น ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นไป  
อย่างรวดเร ็วฉ ับพลัน จ ึงม ีเหตุการณ์ท ี ่ เป ็นป ัญหาเข ้ามาเก ี ่ยวข ้องก ับผ ู ้ เร ียนของเราอย ่างมากมาย  
โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมและลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ความปลอดภัยในชีวิต ปัญหายาเสพติดซึ่งเป็น
ภัยรอบข้างสำหรับเด็กและเยาวชน จึงจำเป็นต้องมีผู้ชี้แนะให้คำแนะนำ ให้ความรักความไว้วางใจและความเข้าใจ
แก่เด็กทุกคนเพื่อหวังให้เยาวชนเติบโตอย่างมีคุณภาพ และเป็นคนดีมีพฤติกรรมที่ดีอยู่ในสังคมอย่างปลอดภัย และ
มีความสุข 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ  
มีคุณธรรมจริยธรรมและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา ซึ่งโรงเรียนวัดดอนใหญ่ 
ในฐานะผู้รับผิดชอบดูแลส่งเสริมการจัดการศึกษาของนักเรียนทุกระดับชั้น ในระดับชั้น ได้ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความจำเป็นเร่งด่วนในการสร้างภูมิคุ ้มกัน และการป้องกันแก้ไขปัญหาให้กับ
นักเรียนเพื ่อให้ผ่านภาวะวิกฤติ และสามารถดำรงชีวิตอยู ่ในสังคมได้อย่างรู ้เท่าทันการเปลี ่ยนแปลงในยุค
โลกาภิวัฒน์ 

ด้วยเหตุนี้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน งานกิจการนักเรียน กลุ่มบริหารงานทั่วไปโรงเรียน ดดอนใหญ่  
จึงกำหนดให้มีการดำเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งถือเป็นการเน้นบทบาทของครูที่ปรึกษา
อย่างเด่นชัดมากขึ้น คู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเล่มนี้จัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการบริหารงานกิจการ
นักเรียน ซึ่งประกอบด้วยแบบฟอร์มทุกอย่างในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
คัดกรองนักเรียน เยี่ยมบ้าน ฯลฯ เพ่ือเป็นครูมือแก่ครูประจำชั้นและผู้สนใจ ได้ศึกษาเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป้องกันและปัญหา และส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างเป็น
ระบบ คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งเอกสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ได้ศึกษา  

 
 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มบริหารงานทั่วไปโรงเรียนวัดดอนใหญ่ 

    สพป.ปทุมธานี เขต 2 
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สารบัญ 

 

เรื่อง หน้า 

ความนำ  
     วสิัยทัศน์โรงเรียน 1 
     พันธกิจ  
     เป้าประสงค ์  
     กลยุทธ ์ 2 
     โครงสร้างการบริหารจัดการศึกษา โรงเรียนวัดดอนใหญ่ 2 
ตอนที่ 1 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
     หลักการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3 
     วัตถุประสงค์ 3 
     กระบวนการดูแลระบบช่วยเหลือนักเรียน 3 
     ขอบข่ายการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4 
     ประโยชน์ของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4 
ตอนที่ 2  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
     บทบาทหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 6 
     บทบาทหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (สพท.) 6 
     บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองและชุมชน 10 
     บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 11 
ตอนที่ 3 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
     แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 13 
     การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 16 
     การคัดกรองนักเรียน 17 
     การส่งเสริมและพัฒนา 18 
     การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 19 
     การส่งต่อ 20 
ภาคผนวก  
     เครื่องมือของโรงเรียนวัดดอนใหญ่ 24 
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ความนำ 

 
สุภาษิต            สุสฺ สูสา สุตฺ วฑฺ ฒนี การศึกษาเป็นเครื่องพัฒนาความรู้ 

 อักษรย่อของโรงเรียน ด.ญ. 
 ต้นไม้ประจำโรงเรียน ต้นทองหลางลาย 
 สีประจำโรงเรียน  น้ำเงิน – ขาว 

 ปรัชญาของโรงเรียน      โลกสฺมิ ปชฺโชโต แสงสว่างเสมอด้วยปัญญา                                              
อัตลักษณ์ของโรงเรียน    โรงเรียนวิถีพุทธ ธรรมะสวัสดีค่ะ ธรรมะสวัสดีครับ 
เอกลักษณ์ของโรงเรียน   โรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ       

วิสัยทัศน์โรงเรียน  
“โรงเรียนวัดดอนใหญ่เป็นโรงเรียน น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน” 

พันธกิจ 
 น่าดู 
 2.1 ส่งเสริมและพัฒนาอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ และแหล่งเรียนรู้ รักความเป็นไทย น้อมน้ำหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (ด้านชุมชน) 
 น่าอยู่ 
 2.2 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพให้มีคุณธรรมจริยธรรรม และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสตูรสู่
ความเป็นพลโลก (ด้านผู้เรียน) 
 น่าเรียน 
 2.3 ส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการให้ผ ู ้ เร ียนมีความรู ้ ทักษะ และประสบการณ์ตามหลักสูตร  
(ด้านวิชาการและด้านผู้เรียน) 
 2.4 ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ เจตคติ และสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ (ด้านบุคลากร) 
 2.5 จัดระบบการบริหารโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ด้านการบริหารจัดการ 

เป้าประสงค์ 
 3.1 มีอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธธรรม และการ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศษฐกิจพอเพียง 
 3.2 ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีศักยภาพเป็นพลโลก 
 3.3 พัฒนางานวิชาการให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะประประสบการณ์ตามหลักสูตร 



หน ้ า | 2 
 

                                                                            งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวดัดอนใหญ่    

 3.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 3.5 โรงเรียนมีนวัตกรรมการบริหารองค์กรที่ยั่งยืน 

 
แผนงานกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

แผนงานกลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาสภาพแวดล้อมเพ่ือการเสริมสร้างการเรียนรู้รูปแบบ 
  แผนงานกลยุทธ์ที่ 2 จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนสู่ความเป็นพลโลก 
  แผนงานกลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาวิชาการและการจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  แผนงานกลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

แผนงานกลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

โครงสร้างการบริหารจัดการศึกษา โรงเรียนวัดดอนใหญ่  
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ตอนที่ 1 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหา เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนา

เต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิต 
และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ นักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน 
พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้โดยมีครูประจำชั้น/
ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อัน
ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 

2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กร
ภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

 

กระบวนการดูแลระบบช่วยเหลือนักเรียน 
 

 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรอง 

การส่งเสริม พัฒนา การช่วยเหลือ แก้ไข 

การส่งต่อ 
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ขอบข่ายการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล ช่วยเหลือ 
2. ดำเนินการทั้งส่งเริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไข 
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียนทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรที่

เกี่ยวข้อง 

ประโยชน์ของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นักเรียน 
1. ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพแวดล้อมทางสังคมอย่าง
ทั่วถึง 
2. ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้ และความสามารถพิเศษ 
3. ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคม และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
4. มีทักษะชีวิตและสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน ครู และผู้ปกครอง 
ครู 
1. ตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน 
3. มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
4. มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
ผู้บริหาร 
1. รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
2. ได้ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ใช้ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตร และคุณภาพ
การจัดการศึกษา 
3. มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
ผู้ปกครอง ชุมชน  
1. ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
2. เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
3. เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
4. มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 
โรงเรียน 
1. มีผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
2. ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
3. มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร
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ตอนที่ 2  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมี

คุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบที่มีกระบวนการดำเนินงานที่
ชัดเจน ประกอบด้วยการ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และการส่งต่อดังนั ้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการ
ดำเนินงานดังนี้ 

1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
2. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (สพท.) 
3. สถานศึกษา 

- ผู้บริหารสถานศึกษา 
- คณะครู 
- ครูแนะแนว 
- นักเรียน 
- คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4. ผู้ปกครองและชุมชน 
- ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง 
- ชุมชน 

5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ภาครัฐ 
- ภาคเอกชน เอกชน 
- องค์กรการบริหารส่วนท้องถิ่น/ปกครองพิเศษ 
- องค์กรอิสระ 
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1. บทบาทหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เป็นหน่วยงานกลางที ่มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนด

นโยบายการดำเนินงานไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ คือ สถานศึกษา
สามารถดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จึงมีบทบาทหน้าทีแ่ละแนวทางดำเนินงานดังนี้ 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 
1. กำหนดนโยบายและหน่วยงานที่ 
รับผิดชอบใน สพฐ. ด้านการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

- กำหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และจุดเน้นด้านการ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบใน สพฐ. อย่างชัดเจน 

2. ประสานงานกับหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องเป็นเครือข่ายการ
ดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

- เชิญประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกระทรวงมหาดไทย 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื่อวางแผนปฏิบัติ
ร่วมกัน 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ สพท. เกิด 
การพัฒนาองค์ความรู ้สู ่การปฏิบัติ
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

- พัฒนาบุคลากรใน สพท. ให้มีความเข้มแข็งด้านองค์ความรู้และการ
ปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
- ส่งเสริม สพท. ให้ม ีการศึกษาวิจ ัยเพื ่อการพัฒนาด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

4. สนับสนุน ช่วยเหลือให้ สพท. 
สถานศึกษาสามารถดำเนินงานการ
ดูแลช่วยเหลือนักเร ียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาอุปสรรคของ สพท. และสถานศึกษา อันเป็นเหตุ
ให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความสำเร็จ 

5. ส่งเสริมให้ สพท. มีระบบติดตาม 
ประเมินผลรายงานความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง 

- ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาอุปสรรคของ สพท. และสถานศึกษา อันเป็นเหตุ
ให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความสำเร็จ 

 
2. บทบาทหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผล การปฏิบัติงานจึงมีบทบาทหน้าที่และแนวทาง
ดำเนินงานดังนี้ 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 
1. นำนโยบายการดูแล ช่วยเหลือ
นักเรียนสู่การ ปฏิบัติในสถานศึกษา 

- จัดทำระบบข้อมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับการดูแลช่วยเหลือและปัญหา
พฤติกรรมนักเรียนของสถานศึกษา 
- จัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้เป็นเครือข่ายให้คำปรึกษา
ตามสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียนและบริการแก่ผู้สนใจ 
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บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 
- จัดให้มีแผนงาน โครงการ และกิจกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ระดับพ้ืนที ่
- นิเทศ ติดตามผล รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา
เกิดการพัฒนา 
องค์ความรู้และความสามารถในการ
ปฏ ิบ ัต ิ ด ้ านการด ูแลช ่วย เหลือ
นักเรียน 

- ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ เทคนิค และทักษะในการ
ดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
- จัดทำมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
- สนับสนุนให้สถานศึกษา ศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือนำผลมาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- จัดให้มีเครือข่ายประสานงานและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

3 .  ส น ั บ ส น ุ น  ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ใ ห้
สถานศึกษาสามารถดำเนินงานการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง 
เป็นระบบมีประสิทธิภาพ 

- ช ่วยเหล ือแก ้ไขป ัญหา อ ุปสรรคของสถานศึกษาให ้ม ีประสบ
ความสำเร็จ 
- จัดกลุ่มสถานศึกษาให้เป็นเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ ช่วยเหลือดูแลซึ่ง
กันและกันจนสามรถดำเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 

4. ประสานงานก ับหน ่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อร่วมมือกันดำเนินงาน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

- เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการดำเนินงานกับหน่วยงานอื่นๆ  
- จัดประชุมสัมมนาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ร่วมกับสถานศึกษาให้
รับรู้บทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5.ติดตามประเมินผลและรายงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
สถานศึกษา 

- ชี้แจงทำความเข้าใจกับสถานศึกษาด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้เกิดเจต 
คติท่ีดีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและนำไปปฏิบัติได้จริง 
- สร้างขวัญและกำลังใจ และประชาสัมพันธ์ระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบอย่างต่อเนื่อง 
- ติดตาม ประเมินผล และรายงานการดำเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 
3. บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา 

สถานศึกษา เป็นสถาบันที่ประกอบด้วยบุคคลต่างๆ ที่จะทำให้การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนประสบผลสำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และบุคลากรอื่นๆ 

3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
ในฐานะที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและให้ความสำคัญใน

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลสำเร็จจึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงาน
ดังนี้ 
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บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 
1. บริหารจัดการให้มีระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

- กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงานตามระบบการ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวข้องเห็นคุณค่าและ
ความจำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- กำหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
เหมาะสมกับสถานศึกษา 
- แต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานตามความเหมาะสม 
- ประชุมคณะกรรมการและกำหนดเกณฑ์จำแนกกลุ่มนักเรียน 
- ส่งเสริมให้ครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้เพิ่มเติมมีทักษะ
เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างต่อเนื่อง 

2. ประสานงานระหว่างสถานศึกษา
กับหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
เช่น ผู้ปกครอง องค์กรต่างๆ 
สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตำ
ตรวจ ฯลฯ 

-เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการช่วยเหลือนักเรียน 
-ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 

3. ดูแล กำกับ นิเทศ ติดตาม  
ประเมินผลสนับสนุนและให้ขวัญ 
กำลังใจในการดำเนินงาน 

- กำหนดปฏิทินการดำเนินงาน 
- นิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล 
- ยกย่องให้รางวัลเผยแพร่ผลงานการดำเนินงานในโอกาสต่างๆ 

3.2 ครูประจำชั้น / ครูที่ปรึกษา 
ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากท่ีสุด และเป็นบุคลากรหลักในการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทและแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 

1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล - ศึกษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็น 
รายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียน 
รายบุคคล 
- หาข้อมูลเพิ่มเติมโดยนำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
- เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2. คัดกรอง จำแนกกลุ่มนักเรียน - ดำเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
- สรุปผลการจำแนกนักเรียนเป็นกลุ่ม 

3. จัดกิจกรรมต่างๆ เพื ่อส่งเสริม
พัฒนา 

- จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมโดย 
- เยี่ยมบ้าน 
- จัดกิจกรรมโฮมรูม 
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บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 
- สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
- ประชุมผู้ปกครอง 
- จดหมายข่าว 
- จัดกิจกรรมพัฒนาให้เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน 

4.  จ ัดก ิ จกรรมป ้ องก ัน  แก ้ ไข 
ช่วยเหลือ 

- ให้คำปรึกษา 
- ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
- ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือ 
แก้ไข 

5. ส่งต่อ - ดำเนินการส่งต่อภายในไปยังบุคคลหรือฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
6. รายงานผล - รายงานผลระหว่างดำเนินการ 

- รายงานผลเมื่อสิ้นสุด 

3.3 ครูแนะแนว 
ครูแนะแนวเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนว ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 
1. สนับสนุนครูประจำชั้น/ครูที่
ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

- ให้คำปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจำชั้นครูที่ปรึกษา 
- ให้ความมั่นใจ กำลังใจกับผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
- ให้คำปรึกษาครอบคลุมทั้งด้านการเรียนอาชีพ ชีวิต และสังคม ทั้งราย
กลุ่มและรายบุคคล 
- เตรียมเครื ่องมือสนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ครอบคลุมต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 
- ให้คำปรึกษาในการจัดทำข้อมูลนักเรียนประกอบกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในกรณีนักเรียนย้ายที่เรียน 

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา - จัดกิจกรรมป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน 
- ให้นักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 

3. จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข
ช่วยเหลือ 

- ให้คำปรึกษา 
- ให้ความช่วยเหลือ 
- ประสานความร่วมมือกับครูประจำชั้น / ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง และ
ผู้เกี่ยวข้อง 
- อ่ืนๆ 

4. ส่งต่อ - ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
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3.4 นักเรียน  
นักเรียน เป็นบุคลที่มีบทบาทสำคัญในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งเป็นผู้รับการช่วยเหลือและให้

ความช่วยเหลือแก่สถนศึกษาเพ่ือให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึง
มีบทบาทหน้าที่และแนวทางดำเนินงานดังนี้ 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 
มีบทบาทหน้าที่ของนักเรียนและ
สนับสนุนการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

- ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 
- ให้ความร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา 
- ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีสร้างเครือข่ายเพื่อนช่วยเพื่อน พ่ีช่วยน้อง 
- เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษาประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา
กับบ้าน 

3.5 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นองค์คณะบุคคลที่ประกอบด้วยตัวแทนของหน่วยงาน ซึ่งมีส่วน

ในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหน้าที่ และแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 

ให้การสนับสนุนด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

- ให้คำปรึกษาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา แก้ไขนักเรียน 
- ติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรต่างๆ ในการส่งเสริม พัฒนา 
แก้ไข 
- อำนวยความสะดวกในการประสานงาน เมื ่อสภานศึกษาต้องการ
ช่วยเหลือ 

4. บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองและชุมชุน 
 ผู้ปกครองและชุมชน เป็นบุคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากท่ีสุดที่จะเอาใจใส่ดูแล
นักเรียนได้เป็นอย่างดี ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง/ชมรม/สมาคมผู้ปกครอง และบุคคลใน
ชุมชน 

4.1 ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง 
ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง เป็นบุคคลและคณะบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่

และแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 

1. อบรมดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการดำรงชีวิตครอบครัว มีความ
รัก ความเข้าใจ และให้ความอบอุ่น 

- จัดสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ให้นักเรียนได้สัมผัสกับตัวอย่างที่ดี 
- สนับสนุนส่งเสริมให้กำลังใจนักเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ความสนใจ และศักยภาพของตนเอง 
- ใช้หลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 
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บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 
2. สนับสนุนให้ความร่วมมือ 
วางแผนร่วมกับสถานศึกษาในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมพัฒนา ป้องกัน และ
แก้ไขปัญหานักเรียน 

- เข้าร่วมประชุม วางแผน หาแนวทางการดำเนินงาน 
- ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไข
ปัญหานักเรียน 
 

3. เป็นที่ปรึกษาหรือแนะแนว
ทางการดำเนินชีวิตที่ดีแก่นักเรียน 

- ให้คำปรึกษา คำแนะนำท่ีดีแก่นักเรียน 
- เสนอแนะแนวทางในการดำเนินชีวิตที่ดีให้แก่นักเรียน 

4.2 ชุมชน 
 ชุมชน เป็นสังคมที่มีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองในแนวทางที่เหมาะสม จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางการ
ดำเนินงานดังนี้ 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดำเนินงาน 
สนับสนุนการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

- จัดสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เอ้ือต่อการพัฒนานักเรียน 
- ช่วยสอดส่องดูแลนักเรียน 
- เป็นแหล่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน 
- สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
- ให้ข้อมูลข่าวสารพฤติกรรมของนักเรียนกับสถานศึกษา 
- เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 

 
5. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การดำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผลจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสังคม และเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ การประสานงานและการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึง
เป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ควรประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น  
กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัยเขตฯ สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
การปกครองพิเศษ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหมกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม สื่อมวลชน 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ องค์กรเอกชน องค์กรอิสระ ซึ่งมีความสามารถให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือได้
ดังนี้ 

1..ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ 
2. สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งด้านความปลอดภัยและการแก้ปัญหาพฤติกรรม 
3. ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
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4. เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงาน และเพิ่มพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตามความรู้ ความสามารถ    
ความสนใจ และความถนัด 

5. ติดตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

6. ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ 
7. ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและขยายผลการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างต่อเนื่อง
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ตอนที่ 3 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดดอนใหญ่ สามารถบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจนเดมมิ่ง (PDCA) ดังแผนภาพ ต่อไปนี้ 
แผนภาพ แสดงการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาสภาพและทิศทางการดำเนินงาน 

การวางแผนการดำเนินงาน 

จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ดำเนินตามแผน 

นิเทศ กำกับ ติดตาม 

ประเมินเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน) 

ผลการประเมิน 

พัฒนาต่อเนื่อง

สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์ 

ปรับปรุง 
มีจุดอ่อน 
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แนวปฏิบัติของโรงเรียนวัดดอนใหญ่ 

การนำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้าสู ่มีแผนการดำเนินงานที่ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ        
และนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 1 รอบปี ซึ่งมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ดังรายละเอียดดำเนินงานต่อไปนี้ 

         แผนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

การดำเนินงาน ระยะเวลาประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1. เตรียมการและวางแผนดำเนินงาน 
   - แต่งตั้งคณะกรรมการ 
   - วิเคราะห์สภาพความพร้อมพ้ืนฐานของ
สถานศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัติงาน 

 
เมษายน 

 
 

 
- คณะผู้บริหาร 
 
 

2. ปฏิบัติตามแผน 
    - สร้างความตระหนักและเความข้าใจกับ
บุคลากร 
    - ดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
พฤษภาคม – มีนาคม 

 
พฤษภาคม – มีนาคม 

 

 
- ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 
 
- ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 
 

3. กำกับ ติดตาม ประเมิน และรายงาน 
 - ประเมินเพื่อทบทวน 
 - ประเมินผลเพื่อพัฒนาและสรุปรายงาน 

 
สิงหาคม และมกราคม- 

กุมภาพันธ์ 

- คณะกรรมการ 
- ทีมนำและทีมสนับสนุน 

 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 

        แนวปฏิบัติของครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 

        การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน 
มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการดำเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 
             1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
             2. การคัดกรอง 
             3. การส่งเสริมและพัฒนา 
             4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 
             5. การส่งต่อ 
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แผนภาพแสดงกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา หน้า 25 

ดีขึ้น 

ไม่ดีข้ึน 

ดีขึ้น 

ไม่ดีข้ึน 

การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยงกลุ่มปกติ กลุ่มมีปัญหา

การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไข 

การส่งต่อ 

รับนักเรียนต่อจากครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 

ส่งต่อภายนอกโรงเรียน 

พฤติกรรม 

พฤติกรรม 

ครูประจำชั้น/ 

ครูที่ปรึกษา 

ครูแนะแนว/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

             นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูที่
ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริมพัฒนาการป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่ใช่การใช้
ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำให้เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลื อ
นักเรียนหรือเกิดได้น้อยสุด 

วิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1. สังเกต 
1.1 พฤติกรรมการแสดงออก 
1.2 พฤติกรรมการทำงาน 

2. สัมภาษณ์ 
2.1 ผู้เกี่ยวข้อง 

2.1.1 ภายนอกสถานศึกษา (ผู้ปกครอง ญาติ เพื่อนบ้าน) 
2.1.2 ภายในสถานศึกษา (ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา ครูประจำวิชา เพื่อนนักเรียน) 

 2.2 ตัวนักเรียน 
3. การเยี่ยมบ้าน 
 3.1 พ่อแม่/ผู้ปกครอง 
 3.2 บุคคลในครอบครัว 
  (สภาพเศรษฐกิจ/สังคม ความสัมพันธ์ในครอบครัว ทัศนคติ/ค่านิยมของคนในครอบครัว) 
4. ศึกษาข้อมูล  
 4.1 ผลงานของนักเรียน  
  4.1.1 การเขียน (อัตชีวประวัติ บันทึกประจำวัน) 
  4.1.2 ชิ้นงาน (สมุดทำงาน แบบฝึก งานฝีมือ สิ่งประดิษฐ์) 
 4.2 เอกสารหลักฐานอื่น ๆ (ระเบียนสะสม แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน SDQ อ่ืนๆ ) 
5. ทดสอบ 
 5.1 แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสร้างข้ึน 
 5.2 แบบทดสอบระดับชาติ 
 5.3 แบบทดสอบมาตรฐาน 
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2. การคัดกรองนักเรียน 

   การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วนำผลที่ได้มา
จำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษา ได้จัดทำขึ้น 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา หน้า 25 

  

คัดกรอง 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

หมายถึง นักเรียนที่ไม่มีปัญหา

พฤติกรรมที่เป็นปัญหา และ

ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจำวัน

ของตนเองหรือสังคมส่วนรวม

ในด้านลบ 

หมายถึง นักเรียนที่มี

พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ 

เช่น เก็บตัว แสดงออกเกิน

ขอบเขต การปรับตัวทางเพศ

ไม่เหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด 

ผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไป

ในทางลบ 

หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมที่

เป็นปัญหาชัดเจน มีผลกระทบ

ต่อวิถีชีวิตประจำวันของตนเอง

หรือต่อสังคมส่วนรวมในด้าน

ลบ 

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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3. การส่งเสริมและพัฒนา 

    การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาให้
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมามี พฤติกรรมที่ดีขึ้น 
ตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา หน้า 45 

กระบวนการดำเนินงาน/
ประเด็นที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 
    ครูควรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนทุกกลุ่ม (กลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม
มีปัญหา) 

 
 
1. ข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
2. ข้อมูลการคัดกรอง
นักเรียน 

 
 
1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
จัดตามความต้องการของ
นักเรียนและให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
2. การจัดประชุม
ผู้ปกครอง (Classroom 
meeting) 
3. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
4. โครงการพิเศษอ่ืน ๆ 

 
 
- แบบสำรวจความ
ต้องการของนักเรียน 
- แบบบันทึกผลการจัด
กิจกรรมโฮมรูม 
- แบบประเมินผลการจัด
กิจกรรมโฮมรูม 
- แบบบันทึกผลการ
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

 

กิจกรรมส่งเสริม และพัฒนา 

การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

โครงการพิเศษต่างๆ 
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4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 

    ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่สำหรับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้ง
การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 
            การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิค วิธีการ 
                1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น 
                2. การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 
                3. การติดตามดูแลช่วยเหลือ 
 

 

 

 

 

 

ที่มา : แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา หน้า 49 

กระบวนการดำเนินงาน/
ประเด็นที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

การป้องกันช่วยเหลือ
และแก้ไข 
ครูควรจัดกิจกรรมป้องกัน
และช่วยเหลือนักเรียนใน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหา 

 
 
1. ข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
    - ประวัติส่วนตวั 
    - ข้อมูลสุขภาพ 
    - ข้อมูลด้านการเรียน 
    - ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
    - ข้อมูลครอบครัว 
ฯลฯ 
2. ข้อมูลคัดกรอง
นักเรียน 
3. ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
1. ให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
2. ประสานกับครูและ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพื่อการ
จัดกิจกรรม เช่น 
    - กิจกรรมในห้องเรียน 
    - กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
    - กิจกรรมซ่อมเสริม 
    - กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 
3. ติดตาม/รายงานผล
ผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
- แบบบันทึกการให้
คำปรึกษา 
- แบบบันทึกผลการ
ประสานและช่วยเหลือ
นักเรียน 
- แบบบันทึกการติดตาม
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การป้องกัน ช่วยเหลือ 

และแก้ไข 

การให้คำปรึกษา 

กิจกรรมในชั้นเรียน 

สื่อสารผู้ปกครอง 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร/กิจกรรมซ่อมเสริม 
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5. การส่งต่อ 

    ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้น 
ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนและพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ควรส่งต่อให้ปก่
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีท่ีมีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อย
โอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

    การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

        1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้อง ที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน 

        2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองค์กรที่เก่ียวข้องได้ช่วยเหลือ 
พัฒนานักเรียน กรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อ 
และมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง การดำเนินการส่งต่ออย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ จึงมีกระบวนการ ดังนี้ 

กระบวนการดำเนินงาน/
ประเด็นที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อ    
1. การส่งต่อภายใน - ประวัติส่วนตัว 

- ข้อมูลสุขภาพ 
- ข้อมูลด้านการเรียน 

1. ทำความเข้าใจและ
ชี้แจงนักเรียนถึงความ
จำเป็นที่ต้องส่งต่อ 
2. ประสานกับครูที่จะ
ช่วยเหลือต่อ 
3. สรุปข้อมูลนักเรียน
และวิธีการช่วยเหลือที่
ผ่านมาในบันทึกการส่ง
ต่อ 
4. นัดหมาย วัน เวลา 
สถานที่ ที่จะไปพบครูที่
รับการช่วยเหลือต่อ 
5. ติดตามผลการ
ช่วยเหลืออย่างสม่ำเสมอ 
 

1. แบบบันทึกการส่งต่อ
ภายในของโรงเรียนเป็น
รายบุคคล/กลุ่ม 
2. แบบรายงานแจ้งผล
การช่วยเหลือนักเรียน 
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กระบวนการดำเนินงาน/
ประเด็นที่พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร
ทราบ 

วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

2. การส่งต่อภายนอก - ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
- ข้อมูลครอบครัว 
- ข้อมูลที่ได้รับการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 
- ในกรณีของนักเรียนที่
ยากต่อการช่วยเหลือ ครู
แนะแนว/ผู้เกี่ยวข้องส่ง
ต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
- ติดตามผลการช่วยเหลือ
ของผู้เชี่ยวชาญและ
รายงานผลการช่วยเหลือ 

 

  

แผนภาพแสดงกระบวนการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนของครูแนะแนว/ผู้เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา หน้า 39 

รับนักเรียนต่อจากครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 

ให้คำปรึกษา/ช่วยเหลือ 

ส่งกลับครูประจำชั้น/

ครูที่ปรึกษาดูแล

ช่วยเหลือต่อไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

( Case Conference ) 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

พฤติกรรม 

พฤติกรรม ส่งต่อภายใน 

ส่งต่อภายนอก 

ดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ไม่ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน/ยากต่อการช่วยเหลือ 
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     ครูแนะแนวหรือฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง รับนักเรียนส่งต่อจากครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา ดำเนินการให้คำปรึกษา
ช่วยเหลือและประสานกับครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา เพื่อแจ้งผลการช่วยเหลือ หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น ก็จะ
อยู ่ในความดูแลของครูประจำชั ้น/ครูที ่ปรึกษา แต่หากยั งไม่ดีขึ ้นก็นำเข้าที ่ประชุมปรึกษารายกรณี (Case 
Conference) เพ่ือร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจนพฤติกรรมดีขึ้นจึงส่งกลับไปอยู่ในความดูแลของครู
ประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา  
      ในบางกรณี แม้จะเข้าที่ประชุมปรึกษารายกรณีแล้วก็ยังไม่ดีขึ้น ยากต่อการช่วยเหลือ ผู้ที่เกี่ยวข้องอาจเป็น
ฝ่ายปกครองหรือแนะแนว ให้ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือหาสาเหตุและแก้ไขต่อไป 
      การส่งต่อเป็นวิธีการช่วยเหลือนักเรียนอย่างถูกวิธี ตามทักษะในวิชาชีพของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละทางเพื่อให้
เกิดผลที่ดีที่สุดต่อนักเรียน 
 

ผลสำเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. ผู้รับผิดชอบ วางระบบและดำเนินงานตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถบูรณาการเข้ากับภารกิจของสถานศึกษาได้ 
4. สร้างบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วมและเป็นประชาธิปไตย 
5. มีสารสนเทศของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
6. มีข้อมูลการนิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน 
สรุปรายงานและประชาสัมพันธ์ 
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เครื่องมือของโรงเรียนวัดดอนใหญ่ 
• การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1. แบบบันทึกรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

• การคัดกรองนักเรียน  
1. แบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ฉบับนักเรียนประเมินตนเอง 
2. แบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ฉบับผู้ปกครองประเมินนักเรียน 
3. แบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ฉบับครูประเมินนักเรียน 
4. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
5. แบบประเมิน 9S Plus 

6. แบบประเมิน SNAP-IV 
• การส่งเสริมพัฒนา 

1. แบบบันทึกการโฮมรูม 
2. รายงานสถิติการมาเรียนของนักเรียน 
3. แบบบันทึกการช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
4. แบบรายงานผลการจัดการประชุมผู้ปกครอง 

• การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 1. แบบบันทึกการให้คำปรึกษา 
 2. แบบบันทึกการติดตามดูแลนักเรียน 

• การส่งต่อ 
 1. แบบบันทึกการส่งต่อภายใน (โดยครูที่ปรึกษา) 
 2. แบบรายงานแจ้งผลการช่วยเหลือนักเรียน (ส่งต่อภายใน) 
 3. แบบบันทึกการส่งต่อภายนอก 
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ภาคผนวก 
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แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
โรงเรียนวัดดอนใหญ่ 

คำชี้แจ้ง 

 แบบประเมินนี้เป็นประโยคที่มีข้อความเกี่ยวข้องกับอารมณ์ และความรู้สึกท่ีแสดงออกในลักษณะต่างๆ
แม้ว่าบางประโยคจะไม่ตรงกับที่ท่านเป็นอยู่ก็ตาม ขอให้ท่านเลือกคำตอบที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด ไม่มีคำตอบที่
ถูกต้องหรือผิด ดีหรือไม่ดี      โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพื่อท่านจะได้รู้ จักตนเอง และวาง
แผนพัฒนาตนต่อไป 
  มีคำตอบ 4 คำตอบ สำหรับข้อความแต่ละประโยคคือ ไม่จริง จริงบางครั้ง ค่อนข้างจริง จริงมาก 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับตัวท่านมากที่สุด 

ข้อ รายการ ไม่จริง 
จริง

บางครั้ง 
ค่อนข้าง

จริง 

จริง
มาก 

คะแนน 

1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉันรับรู้ได้ว่าเกิดอะไรขึ้นกับฉัน      

2 ฉันบอกไม่ได้ว่าอะไรทำให้ฉันรูส้ึกโกรธ      

3 เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรูส้ึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณไ์ม่ได ้      

4 ฉันสามารถคอยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่พอใจ      

5 ฉันมักมีปฏิกริิยาโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหาเล็กน้อย      

6 เมื่อถูกบังคับให้ทำในสิ่งท่ีไม่ชอบ ฉันจะอธิบายเหตุผลจนผู้อื่น
ยอมรับได ้

     

7 ฉันสังเกตได้ เมื่อคนใกล้ชิดมีอารมณ์เปลี่ยนแปลง      

8 ฉันไม่สนใจกับความทุกข์ของผู้อื่นที่ฉันไม่รู้จัก      

9 ฉันไม่ยอมรับในสิ่งท่ีผู้อื่นทำจากทีฉ่ันคิด      

10 ฉันยอมรับได้ว่าผู้อื่นก็อาจมีเหตุผลที่จะไม่พอใจการกระทำของฉัน      

11 ฉันรู้สึกว่าผู้อื่นชอบเรียกร้องความสนใจมากจนเกินไป      

12 แม้จะมีการกระทำท่ีต้องทำ ฉันก็ยินดีรับฟังความทุกข์ของผู้อื่นที่
ต้องการความช่วยเหลือ 

     

13 เป็นเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอ้ื่นเมื่อมีโอกาส      

14 ฉันเห็นคุณคา่ในน้ำใจที่ผู้อื่นมีต่อฉนั      

15 เมื่อทำผิด ฉันสามารถกล่าวคำ ขอโทษ ผู้อื่นได ้      

16 ฉันยอมรับข้อผดิพลาดของผู้อื่นไดย้าก      

17 ถึงแม้จะเสยีประโยชน์ส่วนตัวไปบา้ง ฉันก็จะยินดีทำเพื่อส่วนรวม      

18 ฉันรู้สึกลำบากใจในการทำสิ่งใด สิง่หนึ่งเพื่อผู้อื่น      

19 ฉันรู้ว่าฉันเก่งเรื่องอะไร      

20 แม้จะเป็นงานยาก ฉันก็มั่นใจว่าสามารถทำได ้      

21 เมื่อทำสิ่งใดไม่สำเร็จ ฉันรู้สึกหมดกำลังใจ      
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ข้อ รายการ ไม่จริง 
จริง

บางครั้ง 
ค่อนข้าง

จริง 

จริง
มาก 

คะแนน 

22 ฉันรู้สึกมีคณุค่าเมื่อได้ทำสิ่งต่างๆอย่างเต็มความสามารถ      

23 เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะไม่ยอมแพ ้      

24 เมื่อเริม่ทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ฉันมักทำตอ่ไปไมส่ำเร็จ      

25 ฉันพยายามหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเอง ตามใจ
ชอบ 

     

26 บ่อยครั้งที่ฉันไมรู่้สึกว่าอะไรทำใหฉ้ันไม่มีความสุข      

27 ฉันรู้สึกว่าการตัดสินใจแก้ไขปญัหาเป็นเรื่องยากสำหรับฉัน      

28 เมื่อต้องทำอะไรหลายๆอย่างในเวลาเดยีวกัน ฉันตัดสินใจได้วา่
ต้องทำอะไรก่อนหลัง 

     

29 ฉันลำบากใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหน้าหรือคนท่ีไม่คุ้นเคย      

30 ฉันทนไม่ได้เมื่อต้องทนอยู่ในสังคมที่กฎระเบยีบขัดกับความเคยชิน
ของฉัน 

     

31 ฉันทำความรู้จักผู้อื่นได้ง่าย      

32 ฉันมีเพื่อนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน      

33 ฉันไม่กลา้บอกความต้องการโดยไม่ทำให้ผู้อื่นรู ้      

34 ฉันทำในสิ่งที่ต้องการโดยไม่ใหผู้้อื่นเดือดร้อน      

35 เป็นการยากสำหรับฉันที่จะได้โต้งแย้งกับผู้อื่น แม้จะมเีหตผุล
เพียงพอ 

     

36 เมื่อไมเ่ห็นด้วยกับผู้อื่น ฉันสามารถอธิบายเหตผุลที่เขายอมรับได้      

37 ฉันรู้สึกว่าด้วยกว่าผู้อื่น      

38 ฉันทำหน้าท่ีได้ดี ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใด      

39 ฉันสารมารถทำงานท่ีไดร้ับมอบหมายได้ดีที่สดุ      

40 ฉันไม่มั่นใจในการทำงานท่ียากลำบาก      

41 แม้สถานการณ์จะเลวร้าย ฉันก็มีความหวังว่าจะดีขึ้น      

42 ทุกปัญหามักมีทางออกเสมอ      

43 เมื่อมีเรื่องให้เครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนให้เป็นเรื่องผ่อนคลายหรือ
สนุกสนานได ้

     

44 ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห์และวันหยดุ
พักผ่อน 

     

45 ฉันรู้สึกไม่พอใจเมื่อผู้อื่นไดร้ับสิ่งทีด่ีๆมากกว่าฉัน      

46 ฉันพอใจกับสิ่งท่ีฉันเป็นอยู่      

47 ฉันไม่รู้ว่าจะหาอะไรทำ เมื่อรูส้ึกเบื่อ      

48 เมื่อว่างเว้นจากภาระหน้าท่ี ฉันจะทำในสิ่งท่ีฉันชอบ      

49 เมื่อรู้สึกไมส่บายใจ ฉันมีวิธีผ่อนคลายอารมณไ์ด้      

50 ฉันสามารถผ่อนคลายตนเองได้ แม้จะเหนด็เหนื่อยจากภาระหน้าท่ี      

51 ฉันไม่สามารถทำใจใหเ้ป็นสุขได้จนกว่าจะได้ทุกสิ่งต้องการ      

52 ฉันมักจะทุกข์ร้อนเรื่องเล็กๆน้อยๆที่เกิดขึ้นเสมอ      
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